Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a dalSich souvisejicich sluzeb
spoleénosti SenovNET s.r.o. pro podnikatele a jiné osoby, které nejsou spottebiteli

Tyto vseobecné podminky (dale jen ,vSeobecné podminky” nebo ,podminky“) upravuji provozni a organizaéni podminky pfi poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci (dale té7 jen ,sluzby") spole¢nosti SenovNET s.r.o., IC 03698483, se sidlem Véclavovicka 1073, Senov, PSC
739 34, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 61030, (déle jen ,poskytovatel") pro subjekty,
které nejsou povazovany za spotfebitele ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (déle jen
,obcansky zakonik“) a zdkona ¢. 634/1992 Sh. o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zidjemce” nebo ,zédkaznik”).
Vseobecné podminky jsou nedilnou soucasti ,,Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci”, pfipadné dalSich smluv, na jejichz
zékladé jsou poskytovany sluzby elektronickych komunikaci podle zakona €. 127/2005 Sh., zakon o elektronickych komunikacich a 0 zméné
nékterych souvisejicich zdkon(, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZEK”), (tyto smlouvy déle jen jako ,Smlouva"), a obsahuji obecna
smluvni ujednani ve smyslu § 1751 obcanského zédkoniku. Soucasti Smlouvy jsou rovnéz specifikace sluzeb a cenik poskytovanych sluzeb
(dale jen ,cenik"; ceny dale téZ jako ,poplatky”), platné v okamziku uzavieni Smlouvy.

1. SMLOUVA, JEJ ZMENY A TRVAN{

1.1. Pokud zdjemce o uzavieni Smlouvy nesplni podminky pro jeji uzavieni, zejména pokud zdjemce o uzavieni Smlouvy uved| nespravné
nebo nelplné osobni nebo identifikacni Udaje nebo nedodal doklady prokazujici spravnost uvedenych udajd, neplnil nebo neplni své
zdvazky vici poskytovateli nebo Ize dlvodné predpokladat, Ze takové zavazky nebude plnit, nesloZil poZadované zélohy, tyto vSeobecné
podminky pfijal s vyhradou ¢i odchylkami nebo bylo u néj zahajeno a probiha insolvenéni fizeni, neni poskytovatel povinen Smlouvu uzavfit.

1.2. Smlouva musi byt uzaviena pisemné; ménéna muze byt jak pisemné (podpisem formulare obéma smluvnimi stranami), tak i prostredky
komunikace na dalku (zejména prostfednictvim klientské zény, faxu ¢i e-mailu).

1.3. Smlouva se uzavird na dobu uvedenou ve Smlouvé. V pripadé, Ze Smlouva nestanovi dobu trvani Smlouvy, plati, Ze je Smlouva
uzavfena na dobu neurcitou.

1.4. Pokud je uzaviena Smlouva na dobu urcitou a kterdkoli ze stran neoznami pisemné druhé strané nejpozdéji 14 dni pred uplynutim
sjednané doby trvani Smlouvy, Ze nema zdjem na dalSim pokracovani Smlouvy, ma se za to, Ze se smluvni strany dohodly na tom, Ze se
trvani Smlouvy méni na dobu neurcitou. Sjednanda doba trvani Smlouvy uzaviené na dobu urcitou se vidy prodluzuje o dobu, po kterou bylo
preruseno poskytovani sluzeb.

1.5. Smlouvu uzavienou na dobu neur¢itou mazZe zédkaznik i poskytovatel kdykoliv ukonéit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou v délce 3
meésice. Vypovédni doba pocind béZzet prvnim dnem mésice ndasledujiciho po doruceni vypovédi. Vypovéd nelze ze strany zdkaznika ucinit v
obdobi, kdy mu na jeho Zadost poskytovatel docasné prerusil poskytovani sluzeb.

1.6. Poskytovatel je opravnén pisemné vypovédét Smlouvu s vypovédni IhGtou 15 dnd ode dne doruceni vypovédi zédkaznikovi, pokud
zdkaznik je v prodleni ¢i neplati vyuctovani dle ¢l. 6.6. téchto vSeobecnych podminek, uvedl-li zdkaznik pfi uzavieni Smlouvy nepravdivé
udaje, vstoupi-li zakaznik do likvidace, bylo-li se zékaznikem zahajeno insolvencni Fizeni nebo byla viéi zakaznikovi natizena exekuce, byl-li
nafizen vykon rozhodnuti ¢i exekuce prodejem zavodu zakaznika nebo byla-li na zdkaznika uvalena nucend sprava, pfipadné z jinych
davod stanovenych Smlouvou ¢i témito vSeobecnymi podminkami.

1.7. Vypovédi Smlouvy nejsou dotéena prava a povinnosti stran vznikla pied ukoncenim smluvniho vztahu, zejména prévo poskytovatele na
fadné uhrazeni ¢astek vyuctovanych za poskytnuté sluzby, smluvnich pokut, pfipadného droku z prodleni a naroku z nahrady Skody
zplsobené poskytovateli zakaznikem a povinnost zakaznika dluzné ¢astky radné uhradit. Obnoveni sluzeb po jejich ukonceni je mozné, a to
po vzajemné dohodé zakaznika a poskytovatele.

1.8. Neni-li zfejmé, ktery den byla Smlouva uzaviena a toto datum je mezi poskytovatelem a zdkaznikem sporné, ma se za to, Zze Smlouva
byla uzaviena ke dni zahajeni poskytovani sluzeb poskytovatelem. Rozhodujici je pfitom evidence vedena poskytovatelem.

1.9. Poskytovatel je opravnén v celém rozsahu ménit, doplriovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici Smlouvu, zejména tyto vieobecné
podminky a cenik, a to mimo jiné z dlvod( zavedeni novych sluzeb, inflace, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zmény
technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek poskytovatele, zkvalitnéni sité, vyvoje novych technologii ¢i zméné
zdvaznych pravnich pfedpisd. Poskytovatel nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti zmény uverejni informaci o této zméné v kazdé své
provozovné a zpusobem umoZriujicim dalkovy pFistup. Zarover informuje zdkaznika o uvefejnéni, a to na webovych strankach
poskytovatele www.senovnet.cz (dale jen ,webové stranky poskytovatele") ¢i e-mailem.

1.10. Pokud se jednda o podstatnou zménu Smlouvy vedouci ke zhorseni postaveni zakaznika, poskytovatel prokazatelné informuje
zdkaznika, jehoZ smlouva obsahuje ustanoveni o Uhradé v pripadé ukonceni smlouvy pfed uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva
uzaviena, rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti G¢innosti zmény, a to bez této Uhrady, jestlize nové podminky nebude
zdkaznik akceptovat. Informaci poskytovatel poskytne zédkaznikovi zplisobem, ktery si Ucastnik zvolil pro zasilani vyGétovani. Skutecnost, ze
zdkaznik nové smluvni podminky neakceptuje, je zakaznik povinen oznamit poskytovateli prokazatelné pisemné nejpozdéji do dne nabyti
ucinnosti zmén. Pravo ukoncit Smlouvu podle tohoto bodu nevznika, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zakladé zmény pravni Gpravy nebo



v pripadé zmény Smlouvy podle §63 odstavce 5 ZEK (v diisledku rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gradu /dale jen ,,CTU*/). Aktudlni
znéni vSeobecnych podminek je k dispozici na webovych strankdch poskytovatele.

2. DEFINICE POJMU

2.1. Komunikaéni sit je sit pouzivana poskytovatelem pro poskytovani komunikaénich sluzeb v Ceské republice a ve svété, provozovand
poskytovatelem ¢i vybranym provozovatelem, ktery poskytuje pfimo ¢i nepfimo sluzby az k propojovacim uzlim na jiné operatory.

2.2. Piistupova sit je sit provozovana poskytovatelem pro pfenos dat mezi koncovymi uzly této sité navzajem.

2.3. Zafizeni zdkaznika zahrnuje jakykoliv aktivni prvek ve vlastnictvi zakaznika nebo treti strany, pouZivany zdkaznikem, umistény v
prostorach zadkaznika nebo tfeti strany (napt. switch, router, PC, pobockova Ustiedna, telefonni ptistroj).

2.4. Misto instalace je sidlo ¢i bydlisté zakaznika, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

2.5. Pfenosné zafizeni poskytovatele je pfenosné zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele umisténé u zdkaznika za Ucelem poskytovani sluzeb.
Za prenosné zatizeni poskytovatele se povazuje zejména (nikoliv viak vyluéné) modem, optické koncové zafizeni, telefonni pfistroj a set-
top-box, pokud neni urceno jinak.

2.6. Pevné namontované zatizeni je zafizeni bezdratové komunikace, rozvadéce s optickymi a metalickymi kabely, pfipadné jiné zafizeni ve
vlastnictvi poskytovatele, namontované napevno v misté instalace.

2.7. Zatizenimi poskytovatele jsou prenosnd zafizeni a pevné namontovana zafizeni, pfipadné jind zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele
poskytnuta zékaznikovi za ucelem pfijmu sluzeb poskytovatele.

2.8. Den zahdjeni poskytovani sluzby znamena prvni provozni den, kdy zdkaznik zacne vyuZivat sluzbu nebo jeji ¢ast. O této skutecnosti je
obvykle sepsan predavaci protokol.

2.9. Hlasové sluzba v pevném misté (pevna linka) je pro uUcely Smlouvy definovéna jako rGznorodd kombinace hlasovych sluzeb
poskytovanych pres komunikaéni ¢i pFistupovou sit a spojeni na mistni, didlkovd a mezinarodni mista urCeni na pevné nebo mobilni
komunikaéni siti. Sluzba je poskytovana na Gzemi Ceské republiky v mistech, kde mé poskytovatel svou vlastni piistupovou sit (viz bod 2.2.).
Sluzba se mUze skladat z jedné nebo vice dil¢ich sluzeb poskytovanych samostatné nebo ve vzdjemné kombinaci.

2.10. Mobilni sluzba je pro ucely Smlouvy definovédna jako sluzba pfenosu hlasu ¢i dat prostfednictvim zafizeni vybaveného SIM kartou. Pro
provoz mobilnich sluzeb mUZe poskytovatel vyuZivat pfistupovou mobilni sit jinych operatori. Dostupnost mobilni hlasové sluzby je
technicky podminéna dostupnosti signalu mobilni sité.

2.11. Internetova sluzba v pevném misté je pro ucely Smlouvy definovana jako zprostfedkovani pfistupu do sité Internet prostrednictvim
protokolu IPv4 nebo IPv6. Sluzba je obvykle poskytovana na Gizemi Ceské republiky v mistech, kde ma poskytovatel svou vlastni pfistupovou
sit (viz bod 2.2.). Sluzba se mGze sklddat z jedné nebo vice dil¢ich sluzeb poskytovanych samostatné nebo ve vzajemné kombinaci.

2.12. Osoba pfedem vyloucena z pfijmu sluZeb elektronickych komunikaci v pevném misté je ta fyzicka ¢i pravnickd osoba, kterd se nemize
stat uZivatelem sluZzeb podle Smlouvy. Osoby pfedem vyloucené z odebirani hlasové ¢i internetové sluzby v pevném misté jsou vsichni
zdjemci, ktefi nejsou pripojeni k pFistupové siti poskytovatele, a dale ti zajemci, ktefi nemohou byt pfipojeni k pFistupové siti poskytovatele
z libovolného dlivodu. Osoby predem vyloucené nemaji na uzavieni Smlouvy pravni narok.

2.13. Zakaznik je fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd ma s poskytovatelem uzavienou Smlouvu a vyuziva jiné sluzby nez sluzby urcené pro
domacnosti. Za zakaznika jsou rovnéz povazovani zdkaznici - pravnické osoby a fyzické osoby podnikatelé. V pfipadé, Ze je ve Smlouvé
uvedeno IC zakaznika — fyzické osoby, ma se za to, 7e tato osoba vyuZiva sluzeb pro podnikatelské ucely a zakaznik se tak stava pro ucely
Smlouvy podnikatelem ¢i jinou osobou, kterd neni spotrebitelem.

2.14. Servisni rozhrani je bod pristupové sité, kde dochazi k predani sluzby zakaznikovi. Servisni rozhrani je umisténo v prostoru uréeném
zékaznikem.

3. SERVIS

3.1. Testem funkcnosti sluzeb je u internetovych sluzeb ovéreni spojeni pfes protokol IP (doru¢enim zpravy ICMP) a ovéreni funkénosti
sluzeb (HTTP, POP3, SMTP, FTP, TELNET apod.) s vefejnou IP adresou ze servisniho rozhrani. Testem dodrZeni garantované rychlosti je
prenos dat ze serveru poskytovatele trvajici alespori 20 minut a nasledné ovéreni dosaZzené prenosové rychlosti vypisem z provozu
poskytovatele. U hlasovych sluzeb je testem funkénosti sluzby uskuteénéni hovoru ze zafizeni zakaznika na jiné telefonni ¢islo mimo sit
poskytovatele a totéz opacnym smérem. Testem na funkénost sluzby zprostfedkovéni TV je funkénost obrazu i zvuku vzdy jedné TV stanice
z alespon dvou riznych ¢eskych multiplexd.



3.2. Zékaznicka linka poskytovatele je kontaktnim mistem poskytovatele pro pfipad pferuseni sluzby, zhorseni kvality nebo z divodu
reklamace ¢i ziskani jinych informaci. Zakaznicka linka je v provozu v pracovni dny od 7.00 do 19.30 hod, mimo pracovni dny od 8:00 do
19:30 hod.

3.3. Poskytovatel garantuje zakaznikovi Urover kvality poskytovanych sluzeb (SLA), kde garantovanymi Urovnémi jsou:

. SLA 3: zapoceti praci na odstranéni zavad do 2 hodin od nahldseni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahlaseni
poruchy, ztratovost paket(l na pristupové siti nejvySe 0,3 %, odezva pristupové sité nejvySe 20 ms, dostupnost sluzeb nejméné
99,5 %, jasnd srozumitelnost hlasové komunikace;

. SLA 2: zapoceti praci na odstranéni zavad do 16 hodin od nahlaseni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahlaseni
poruchy, ztratovost paketd na pfistupové siti nejvySe 2 %, odezva pfistupové sité nejvySe 60 ms, srozumitelnost hlasové
komunikace;

. SLA 1: zapoceti praci na odstranéni zavad do 1 pracovniho dne, ztratovost paketd na pFistupové siti nejvyse 5 %;

. SLA 0: zapoceti praci na odstranéni zdvad do 2 pracovnich dnd od nahlaseni poruchy.

3.4. Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, poskytovatel garantuje zakaznikovi uroven kvality poskytovanych sluzeb (SLA) na uUrovni SLA 0.
Poskytovatel nezarucuje bezporuchovost ¢i neprerusitelnost sluzeb. Poskytovatel odpovida za odstranéni poruch ve Ihitach danych drovni
SLA, za provéreni poruch, za provéreni poruch pomoci dalkovych nastroju a technik a za zasah na misté, kdyz je tfeba poruchu odstranit.

3.5. Jestlize pracovnici poskytovatele zjisti, Ze porucha vznikla mimo pfistupovou sit poskytovatele, poskytovatel informuje osobu
odpovédnou za provozovani véci, na které vznikla porucha, a bude spoluptisobit k zajisténi ndpravy v co nejkratsi mozné Ihaté. Cas zavady
na technologiich (sitich) tfetich osob se nezapoditava do Ihdty na odstrafiovani zdvad definovanych v bodé 3.3.

3.6. Poskytovatel si vyhrazuje prdvo omezit ¢aste¢né nebo i zcela poskytovani sluzby z divodu pldnované udrzby sité kazdy den v rozmezi
od 0:00 do 4:00 CET. Pokud bude poskytovatel planovat Udrzbu sité na jiny termin, neZ je uvedeno, je povinen to zdkaznikovi oznamit
nejméné 2 pracovni dny predem na svych webovych strankach nebo e-mailem.

4, POSKYTOVANI SLUZBY A JEJI VYUZITI

4.1. Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani sluzby nejpozdéji do 40 dnd od podpisu Smlouvy. Zakaznik je povinen poskytnout
potfebnou technickou soucinnost (pfipadné i soudinnost konetného uZivatele sluzby, pokud jim neni sdm), technické informace a
odpovidajici prostor pro technické prostfedky a jinou nezbytnou soucinnost nutnou k instalaci, provozu, opravé a demontazi zafizeni
urcenych k poskytovani sluzeb. Pokud zakaznik uvedenou soucinnost neposkytne, mlze poskytovatel odloZit zprovoznéni sluzby do doby,
kdy bude nezbytnd soucinnost poskytnuta. Pokud bude tato doba delsi neZ 60 dnli, mGze poskytovatel jednostranné odstoupit od Smlouvy
se zakaznikem a ten je povinen v plné vysi uhradit vzniklé naklady poskytovatele spojené se snahou o zprovoznéni sluzeb. Poskytovatel neni
odpovédny za prodleni v realizaci dodavky telekomunikacnich sluZzeb osobou, kterd zprostfedkovava telekomunikacni sluzby pro
poskytovatele; v pfipadé tohoto prodleni ma Poskytovatel pravo zahajit poskytovani sluzeb pozdéji.

4.2. Poskytovatel ma pravo pozménit své sluzby, bude-li tak povinen ucinit na vyzvu regulatora - CTU. Takové pozménéni, navazujici
zpoZdéni nebo nesplnéni zavazku ze Smlouvy neni porusenim Smlouvy.

4.3. Z provoznich divodu poskytovatel mize zménit technické feseni sluzeb realizovanych nebo zprostfedkovavanych poskytovatelem.
Tyto zmény nesmi sniZit kvalitu sluzeb poskytovanych zakaznikovi.

4.4. Zékaznik je odpovédny za instalaci, provoz a UdrZbu zafizeni zdkaznika pfipadné dalSiho vybaveni potiebného pro pfistup ke sluzbam
poskytovatele. VSechno zafizeni zakaznika musi splfiovat pravni a technické normy a obvyklé standardy a musi byt provozovano v souladu s
technickymi predpisy a technickou specifikaci uvadénou vyrobcem zafizeni. Zakaznik nese odpovédnost za skody zplsobené porusenim
téchto svych povinnosti.

4.5. Zakaznik je povinen informovat poskytovatele o instalaci zafizeni a zménach v konfiguraci svého zatizeni pfipojeného k servisnimu
rozhrani poskytovatele. Pokud to poskytovatel povaZzuje za potfebné nebo Zadouci v zajmu provozu sluzby, je zdkaznik povinen
spolupracovat s nim pfi uvadéni vyse uvedenych zmén do chodu. Poruseni oznamovaci povinnosti uvedené v tomto odstavci je podstatnym
porusenim smlouvy.

4.6. V pripadé, Ze poskytovatel nesouhlasi se zménami uvedenymi v bodé 4.5.,které vedou nebo mohou vést k poruse ¢i ohroZeni provozu
pristupové sité, k poruse zafizeni poskytovatele ¢i k pokusim obejit predmét Smlouvy ze strany zakaznika, je povinen o tom zakaznika
informovat. V pfipadé trvani zakaznika na provedeni téchto zmén je poskytovatel opravnén Smlouvu vypovédét, pficemz vypovédni lhita
¢ini v takovém pripadé 7 dni a zac¢ina béZet ode dne doruceni vypovédi zakaznikovi.

4.7. Poskytovatel ma pravo prerusit poskytovani sluzeb v nasledujicich pfipadech:



4.7.1. pokud jednani ¢i nedbalost zakaznika ovlivni nebo mize ovlivnit fadny chod ¢i bezpecnost a integritu komunikacni ¢i pristupové sité
(mimo jiné v pfipadé sifeni pocitacovych virt, ¢erva, trojskych kond a podobnych algoritm( a pravné napadnutelnych informaci v siti
Internet z LAN zdkaznika); v takovém pfipadé poskytovatel nenese odpovédnost za jakékoli Skody takto zakaznikovi vzniklé,

4.7.2. pokud by v dusledku jejich plnéni doslo k nedmérnym finan¢nim ztrdtam poskytovatele,

4.7.3. nejsou-li splnény podminky pro poskytovani sluzeb, zejména z diivodu nesloZeni zalohy,

4.7.4. nastanou-li zavazné technické nebo provozni diivody,

4.7.5. na zakladé rozhodnuti statnich organ( ¢i v obdobi krizovych stav( nebo z dlivodu jiného obecného zajmu,

4.7.6. je zde dlivodné podezieni, Ze zakaznik nebo tfeti osoba prostiednictvim koncového zafizeni zakaznika zneuzival nebo zneuZiva sluzby
nebo uZiva sluzby nedovolenym zplsobem,

4.7.7. z dGvodu prekroceni limitu dle €l. 4.13. a 4.14. téchto podminek

4.7.8. z jinych divodd stanovenych v téchto podminkach. Poskytovatel obnovi poskytovani sluzeb v pfimérené |hité, jakmile odpadne
davod, kvili kterému bylo poskytovani sluzeb preruseno. V pripadé preruseni poskytovani sluzeb z divodu na strané zakaznika je zakaznik
povinen hradit cenu za sluzby v pIném rozsahu a za opétovné zprovoznéni mize poskytovatel pozadovat Uhradu poplatku dle ceniku.

4.8. Zakaznik se zavazuje provést na své strané veskerd opatreni potiebnd k zabranéni zneuZziti sluzeb poskytovatele. Zakaznik je odpovédny
za nasledky takového zneufiti, pokud k nému dojde, a poskytovatel je opravnén postupovat dle bodu 4.9.

4.9. Zakaznik se zavazuje vyuzivat poskytované sluiby v souladu s jejich technickou specifikaci a pravnimi predpisy Ceské republiky.
Zékaznik nesmi uZit ani nesmi umoZnit tfeti osobé, a to ani z nedbalosti, uZiti sluzby k Gcelim, které jsou v rozporu s pravnimi predpisy
Ceské republiky. UZiti sluzeb v rozporu s timto odstavcem je povaZovano za zneufiti sluzeb. Je-li podezfeni, 7e zakaznik zneuZiva sluzeb
nebo neproved| opatfeni potiebna k zabranéni zneuZiti sluzeb jinou osobou dle bodu 4.8. a nesjednd ndpravu ani na zakladé vyzvy
poskytovatele v jim stanovené |h(té, je poskytovatel opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni lhitou 7 dni ode dne doruceni vypovédi
zdkaznikovi.

4.10. Poskytovatel neodpovidd za nefunkénost sité Internet a s tim souvisejici nefunkénost sluzeb poskytovanych zakaznikovi.

4.11. Pokud je soucasti Smlouvy zavazek poskytovatele k hlasovym sluzbam Poskytovatel je povinen zajistit nepfetrzity pfistup k Cislim
tisriového volani. Poskytovatel zajisti v souladu s § 67 zdkona o elektronickych komunikacich na Zadost zédkaznika a na naklady tohoto
zdkaznika sluzbu identifikace Ucastnického Cisla, z kterého byla uskutecnéna zlomysina nebo obtéZujici volani, a to zpétné u konkrétnich
volani, ktera ucastnik oznaci jako zlomysIna nebo obtézujici, nejpozdéji vsak do 2 mésicli ode dne uskutecnéni takového volani.

4.12. Pokud je soucasti Smlouvy zdvazek poskytovatele k hlasovym sluzbam, udéluje podpisem Smlouvy zakaznik poskytovateli plnou moc,
opravnujici poskytovatele jednat jménem zakaznika ve véci zajisténi sluzby a ve véci ptipadného prenosu telefonniho ¢isla (portace) mezi
operatory. Poskytovatel bude zakaznika nasledné informovat o Ukonech uéinénych jeho jménem na zakladé této plné moci.

4.13. Poskytovatel je opravnén stanovit pro poskytovani sluzeb limity, zejména financni, které se budou zpravidla vztahovat ke
stanovenému casovému obdobi. Pokud zdkaznik dosahne maximalniho financ¢niho limitu, je poskytovatel opravnén pozadovat pred
poskytnutim dalSich sluZeb sloZeni zalohy na Uhradu zévazk( zakaznika vzniklych v souvislosti s poskytovani sluzeb. V ptipadé prekroceni
maximalniho finan¢niho limitu nebo nesloZeni zalohy zakaznikem je poskytovatel opravnén prerusit poskytovani sluzeb, pfipadné Smlouvu
vypovédét. V pripadé, Ze zakaznik nedosdhne minimdlniho financ¢niho limitu pro poskytovani sluzby je poskytovatel opravnén prerusit
poskytovani sluzeb, pfipadné Smlouvu vypovédét.

4.14. Zékaznik je povinen pfi uzavieni Smlouvy na hlasové sluzby si zvolit prostfednictvim svého Gctu v klientské zéné volaci limit, tedy
celkovou cenu sluzeb, které bude vyuZivat. Pokud volaci limit nezvoli, je tak opravnén ucinit poskytovatel. V pfipadé neadekvatni vyse
volaciho limitu ma pravo jej poskytovatel upravit. O dosaZzeni volaciho limitu bude poskytovatel zdkaznika informovat; informace je pouze
orientacni. Pokud volaci limit zakaznik pfesahne, mlze poskytovatel do¢asné omezit nebo prerusit poskytovani dalsich sluzeb.

5. ZARIZENI POSKYTOVATELE

5.1. Zakaznik dava souhlas poskytovateli s montazi potfebného zatizeni a vedeni nutnych k poskytovani sluzeb dle Smlouvy. Neni-li zakaznik
opravnén takovyto souhlas poskytnout sam, je povinen zajistit souhlas oprdvnéné osoby, majitele ¢i spravce nemovitosti. Zakaznik
odpovida za viechny $kody a naklady zpUisobené nedodrzenim této povinnosti.

5.2. Umisti-li poskytovatel k zakaznikovi zafizeni, pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak, z(stava ve vlastnictvi poskytovatele. Zafizeni bude
pro danové ucely odepisovat poskytovatel.



5.3. Zatizeni poskytovatele muze byt dle dohody zakaznikovi prodano, pronajato nebo zdarma vypujceno. V pfipadé pronajmu hradi
zdkaznik pravidelné mésicni poplatky za prondjem zafizeni stanovené ve smlouvé ¢i v ceniku. Pokud neni Uplata za poskytnuti zafizeni
sjedndna, ma se za to, Ze jde o vypuUjcku.

5.4. V pfipadé najmu i vypujcky zafizeni ma zdkaznik pravo zafizeni uZivat pouze za Gcelem ptijmu sluZeb poskytovatele. Zdkaznik neni
opravnén mimo bézné uZiti zafizeni dle pokynl poskytovatele nijak do zafizeni a jeho funkce zasahovat. Zakaznik prebird plnou
odpovédnost za zafizeni poskytovatele, které bylo u zdkaznika umisténo. Tento zdvazek zdkaznika se vztahuje i na zafizeni umisténé do
prostor, které nejsou v majetku ¢i pronajmu zakaznika, pokud toto zafizeni slouzi pro poskytovani sluzby vyhradné zakaznikovi. Zakaznik je
povinen ze své strany ucinit takova opatfeni, aby na systému a zafizeni nevznikla skoda neopravnénou manipulaci nepovolanymi osobami.
Zékaznik je povinen zapUjéené zafizeni chranit pfed poskozenim, odcizenim, ztratou, znicenim ¢i neopravnénym uZivani a odpovida
poskytovateli za Skodu timto vzniklou. V pfipadé, Ze dojde k poSkozeni, odcizeni, ztraté, zni¢eni ¢i neopravnénému uziti zafizeni, je zdkaznik
povinen poskytovatele o tomto informovat, a to do 7 dn( ode dne, kdy tato skutecnost nastala. V pfipadé jakéhokoliv poskozeni, odcizeni
nebo zni¢eni majetku poskytovatele se zdkaznik zavazuje zaplatit do 30 dnl od vzniku Skody plnou vysi zpUsobené Skody. Této
odpovédnosti je zbaven v pfipadé nasilného vniknuti do objektu, jez nemohl predvidat a jemuZ nebylo mozné zabranit ani pfi vynaloZeni
nezbytné miry opatrnosti, a také v pripadé skod zpusobenych vyssi moci (Zivelné udalosti, vélky, katastrofy).

5.5. Poskytovatel prenechd zakaznikovi zafizeni poskytovatele ve stavu zpUsobilém k uZivani. Zakaznik se zavazuje neprodlené nahlasit
veskeré zdvady, vzniklé na zafizeni v majetku poskytovatele; v pfipadé prodleni zdkaznika se splnénim této jeho povinnosti nedopovida
poskytovatel za vzniklou $kodu. Zaroveri poskytovatel neodpovida za $kodu vzniklou z dlivodu vady ¢i provozu poskytnutého zafizeni,
pokud o takovéto vadé zatizeni ¢i prekdzce v fadném provozu nevédél v dobé poskytnuti zafizeni.

5.6. Zakaznik dava souhlas poskytovateli a jeho subdodavatelim ke vstupu do svych objekt(l za icelem plnéni zavazk( dle Smlouvy, a to na
zakladé vyzvy poskytovatele a v nezbytné nutnych pripadech. PoZaduje-li vlastnik nemovitosti ¢i jind opravnéna osoba za umisténi zafizeni
poskytovatele jakoukoli finan¢ni Uhradu, pak, nedohodne-li se zdkaznik pisemné s poskytovatelem jinak, je tato Uhrada povinnosti
zdkaznika, a ten naklady na ni nese ze svého. V pfipadé, Ze je to nezbytné pro provoz zafizeni, je zakaznik povinen zajistit na své naklady
napdjeni zafizeni elektrickou energii. Tato povinnost hradit naklady na elektrickou energii se vztahuje i na pripady, kdy je zafizeni pro
poskytovani sluzeb pro konkrétniho zékaznika umisténo v prostorach provozovatele (napf. v pfipadé poskytovani sluzeb serverhostingu).

5.7. Zakaznik je povinen po ukonceni poskytovani sluzeb poskytnout poskytovateli nutnou soucinnost pfi demontazi zafizeni ve vlastnictvi
poskytovatele. Zakaznik je pfitom povinen poskytnout poskytovateli tuto soucinnost i po ukonéeni smlouvy mezi poskytovatelem a
zdkaznikem a to bez ohledu na dlvody a zpUsob ukonceni smlouvy.

5.8. Zékaznik je povinen do 7 dnl od ukonéeni poskytovani sluzby, k jejimuZ uZivani ma zafizeni pronajato ¢i vypuGjceno, vrétit pfenosné
zatizeni poskytovatele na své naklady a nebezpeci poskytovateli na adresu libovolného klientského centra poskytovatele. Zafizeni musi byt
plné funkéni, kompletni, Cisté, zabalené v plvodnim obalu. Pfipadné vraceni zafizeni pfed ukonéenim smlouvy nezbavuje zakaznika
povinnosti platit poskytovateli dohodnuté platby az do ukonc¢eni smlouvy.

6. CENA A PLATEBNI PODMINKY, SANKCE

6.1. Poplatky (cena) za kazdou sluzbu jsou stanoveny Smlouvou. Poplatky, které nejsou stanoveny Smlouvou, se fidi aktualnim cenikem.
Aktualni cenik je pfistupny na webovych stankach poskytovatele. Poskytovatel je opravnén zakaznikovi Gctovat aktivacni, deaktivacni ¢i jiné
jednorazové poplatky stanovené cenikem, stejné jako je opravnén poskytovat slevy, a to i jako podminéné.

6.2. Poskytovatel je opravnén zménit cenik, zejména zavést nové poplatky nebo zménit vyse poplatkl stavajicich. V pfipadé, ze zménou
ceniku dojde k podstatné zméné vedouci ke zhor$eni postaveni zakaznika, nalezi zakaznikiim, dotéenym zménou ceniku, prava obdobné
jako dle ¢l. 1.10. téchto podminek.

6.3. Pokud neni dohodnuto jinak, je zi¢tovacim obdobim jeden mésic. Pravidelné mési¢ni poplatky (pausaly), ev. jiné pravidelné placené
ceny ve fixni vysi, jsou vyuctovany vidy k prvnimu dni béZzného mésice pfedem. Poplatky za ostatni sluzby (zejména za mobilni hlasové
sluzby a hlasové sluzby v pevném misté) jsou vyuctovani po skonceni zuctovaciho obdobi. Aktivacni a jiné jednorazové poplatky jsou
zdkaznikovi vyuc¢tovany po zprovoznéni sluzby, pokud neni stanoveno jinak. Deaktivaéni poplatky jsou Uc¢tovany po ukonéeni sluzeb, pokud
neni stanoveno jinak. Poplatky za poskytované sluzby se zacinaji G¢tovat ode dne zahajeni sluzby. Poskytovateli nalezi po dobu platnosti
Smlouvy pravo na Uhradu pravidelnych poplatkd bez ohledu na skute¢nost, zda zakaznik skute¢né uzival objednanou sluzbu.

6.4. Poskytovatel je opravnén pozadovat po zakaznikovi sloZeni zalohy nebo poskytnuti jiné zaruky na veskeré poskytované ¢i poZzadované
sluzby. V pfipadé neuhrazeni pozadované zélohy je poskytovatel opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy ¢i Smlouvu
vypovédét, omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb. Poskytovatel je opravnén zalohu pouzit k Ghradé svych pohledavek po zakaznikovi a
souéasné pozadovat doplnéni zalohy do ptvodni vyse.

6.5. Poskytovatel se muzZe dohodnout se zakaznikem na poskytnuti podminéné slevy z aktivacniho, deaktiva¢niho ¢i jiného jednorazového
poplatku. Konkrétni vyse slevy je uvedena v ceniku poskytovatele, a pokud tam sleva neni uvedena, odpovida rozdilu ceny uvedené v
ceniku v dobé uzavieni Smlouvy a ceny uvedené pfimo ve Smlouvé. Narok na poskytnuti slevy zdkaznikovi vznikne pouze v pfipadé, ze
zdkaznik bude plnit veskeré své povinnosti vyplyvajici mu ze Smlouvy ¢i vznikajici v souvislosti s ni, véetné povinnosti souvisejicich se



zanikem Smlouvy, zejména bude fadné a vcas platit poplatky, vrati po ukonceni Smlouvy poskytnutd zafizeni a poskytne poskytovateli
nutnou soucinnost pfi demontdzi pevné namontovanych zafizeni poskytovatele. V pfipadé, Ze zdkaznik jakoukoliv ze svych povinnosti
nesplni, ndrok na slevu mu nevznikne a poskytovatel je opravnén zdkaznikovi vyuctovat poplatek v plné vysi, pfipadné douctovat
zdkaznikovi ¢astku odpovidajici poskytnuté slevé z poplatku.

6.6. Zdkaznik souhlasi se zaplacenim aktivacnich, deaktivacnich a provoznich poplatkl a cen se viemi danémi po obdrZeni vyuctovani ¢i
darnového dokladu-faktury. Vyuctovani (faktura) je pfedavano elektronickou cestou, neni-li dohodnuto jinak (napf. v tisténé podobé), a to
dle §64 odst. 2 ZEK bud v podobé vyuctovani podle druhu sluzby, nebo souhrnného vyuétovani jednou polozkou. Tisténé vyuctovani mize
byt zpoplatnéno dle ceniku poskytovatele. Pokud zakaznikovi nebylo vyuétovani doruéeno do 5. dne v mésici, je zakaznik povinen poZadat
poskytovatele o opétovné doruceni vyuctovani do 7 dni. Pokud tak zakaznik neucini, md se za to, Ze vyuctovani bylo zakaznikovi doruc¢eno
nejpozdéji 5. dne béZného mésice. Splatnost faktur je 10 dni od data vystaveni.

6.7. Vyuctovana Castka je zdkaznikem uhrazena okamzikem pfipsani platby oznacené variabilnim symbolem uvedenym ve vyuétovani na
bankovni Ucet poskytovatele, pfipadné platbou v hotovosti na pfislusnych provozovnach poskytovatele. V pripadé prodleni zédkaznika s
uhradou platby poskytovatel zakaznika na prodleni s platbou elektronicky upozorni a stanovi ndhradni IhGtu pInéni ne kratsi nez 5 dni ode
dne doruceni upozornéni. Po marném uplynuti nahradni IhGty ma poskytovatel pravo pozastavit poskytovani sluzeb a praci az do doby
zaplaceni pohledavky, a to s vyjimkou volani na Cisla tisiového volani. Po dobu takového pozastaveni sluzeb a praci budou zékaznikovi
uctovany vsechny pravidelné poplatky podle Smlouvy a zdkaznik se zavazuje je uhradit. Poskytovatel je opravnén v ptipadé prodleni
uctovat smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni. Smluvni pokuta je splatna 10 dni od data vyuctovani.

6.8. Poskytovatel je oprdvnén vypovédét Smlouvu s vypovédni Ihitou 15 dnl ode dne doruceni vypovédi zakaznikovi, pokud zdkaznik
vyuctovani plati soustavné opozdéné nebo soustavné neplati cenu za sluzby. Soustavné opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné
2 po sobé jdoucich vyucétovani ceny po lhité splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani
ceny. Zakaznik musi byt na tuto moznost prokazatelné upozornén.

6.9. Nemlze-li zdkaznik vyuZivat sluzeb poskytovatele pro zavady, za které sam neodpovidd, ma pravo na vraceni ¢asti pravidelnych
mési¢nich poplatk(. Poskytovatel sniZi cenu pfi nedodrzeni Grovné kvality definovanych v bodé 3.3. nasledovné:

. u internetovych sluzeb o 10 % za nedodrZeni doby k zapoceti servisnich praci

. u internetovych sluzeb o 20 % za nedodrzeni doby k odstranéni poruchy

. u internetovych sluzeb o 10 % za nedodrzZeni technickych parametr( pFistupové sité
. u hlasovych sluzeb o 10 % za nedodrzeni srozumitelnosti hlasovych spojeni

6.10. Kromé slev vyjmenovanych v bodé 6.9. ma zakaznik pravo na snizeni zaplacené ceny za zdvadnou sluzbu o pomérnou ¢ast mési¢niho
poplatku za dobu trvani poruchy v pfipadé, Ze doba poruchy sluzby ¢ini nepretrzité vice nez 48 hodin. Pravo na vraceni zaplacené ceny
zédkaznik nemd v pfipadé, Ze k zavadé doslo byt i ¢aste¢né v dlsledku zavinéni zakaznika. Celkovd doba trvani poruchy se podita od
okamZiku, kdy zdkaznik oznamil poruchu poskytovateli nebo se poskytovatel o poruse dozvédél jinak.

6.11. Ma-li zakaznik pravo na vraceni casti poplatkd, ucini tak poskytovatel prednostné formou zapocteni na nasledujici pravidelna
vyuctovani.

6.12. Poskytovatel je opravnén pouzit uhrazenou ¢astku na Uhradu nejstarsiho splatného zdvazku zdkaznika, a to vidy nejprve na thradu
jistiny. Poskytovatel je opravnén zapocitat své pohledavky vici zékaznikovi oproti jakymkoli pohleddvkdm zékaznika za poskytovatele.

6.13. Poskytovatel je opravnén zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za zdkaznika, ktery je v prodleni s Uhradou cen za
poskytnuté sluzby. Zakaznik se zavazuje jednat s touto osobou jako s poskytovatelem. Poskytovatel ma narok na Uhradu ndklad( spojenych
s vymahdanim pohledavek treti osobou.

7. REKLAMACE A NAHRADA SKODY

7.1. Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, zejm. § 64 ZEK. Reklamaci je tfeba uplatnit bud pisemné na adrese sidla poskytovatele, pfipadné téz telefonicky ci
prostiednictvim e-mailu - kontaktni Udaje na poskytovatele jsou uvedeny na webovych stankach poskytovatele www.senovnet.cz. Na této
adrese je tfeba uplatfiovat i veskeré jiné reklamace, véetné reklamaci zafizeni, prodavanych ¢i jinak poskytovanych zdkaznikim
poskytovatelem.

7.2. Reklamaci na vyuctovéani ceny je zdkaznik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne dodani
vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny dodavano, je
opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicti ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace nemd odkladny Gcinek na povinnost Ghrady
vyuctovanych cen za poskytnuté sluzby a Gcastnik je povinen zaplatit U¢tovanou ¢astku za poskytnuté sluzby v plné vysi do stanoveného
data splatnosti. CTU je viak v od@ivodnénych piipadech opravnén na 7adost Gcastnika, popf. uZivatele rozhodnout, e podani reklamace ma
odkladny U¢inek. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je zdkaznik povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne
vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.



7.3. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1
mésice ode dne doruceni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci
vyfidit nejpozdéji do 2 mésicli ode dne jejiho doruceni. Doruceni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zplsobem.

7.4. Ostatni pripady reklamace zdkaznika budou poskytovatelem vyfizeny bez zbyteéného odkladu po jejich doruceni s pfihlédnutim k jejich
sloZitosti, technické a administrativni naro¢nosti.

7.5. Poskytovatel neodpovida zdkaznik(im za jakoukoli $kodu (at uz $kodu skute¢nou, usly zisk, ¢i jinou Skodu), kterd jim vznikne v ddsledku
omezeni, preruseni, neposkytnuti, vadného poskytnuti ¢i nedodrzeni Urovné kvality sluzby Ci sluzeb. Poskytovatel neodpovida za skodu,
ktera vznikne jako dUsledek prekroceni meze kapacity, poruchy, opravy nebo Udrzby komunikaéni sité ¢i jeji ¢asti, ani za usly zisk, ztratu
obchodnich zakazek a dodavek. V ostatnich pfipadech poskytovatel odpovida pouze za Skodu, kterd vznikla hrubym porusenim povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto VSeobecnych podminek, pokud k takovémuto poruseni doslo Umysinym jednanim nebo hrubou
nedbalosti zaméstnancl nebo zastupcl poskytovatele. V pripadé neposkytnuti sluzeb dle Smlouvy je odpovédnost poskytovatele vici
zdkaznikovi omezena na povinnost odstranit urychlené zavadu a vratit neopravnéné Gctované a zaplacené Castky. Maximalni vySe Skody,
kterou je poskytovatel povinen uhradit, ¢ini ¢astku 20.000,-K¢, pficemzZ poskytovatel uhradi Skodu pfednostné bezplatnym poskytnutim
sluzeb ve vysi Skody.

7.6. Zdkaznik ma pravo v pripadé reklamace vyse cen za poskytnuté sluzby pozadat o bezplatny detailni vypis z provozu sluzby nebo jiné
dokumenty, dokladajici prabéh provozu sluzby a u¢tovanou cenu za reklamované obdobi. V pfipadé hlasovych sluZeb se jedna zejména o
vypis s uvedenim data, ¢asu, délky hovoru a ceny hovoru. V pfipadé internetové sluzby se jedna zejména o grafické zndzornéni mnozstvi
prenesenych dat v priibéhu reklamovaného obdobi.

7.7. V ptipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, bude Ucastnikovi vracen preplatek nebo jiz zaplacena cena uctovana za vadné
poskytnutou sluzbu, a to nejpozdéji do 1 mésice od vyrizeni reklamace. Poskytovatel tak ucini pfednostné formou zapocteni v nasledujicim
pravidelném vyuctovani, jedna-li se o ¢astku nizsi, nez je mési¢ni platba zdkaznika v tomto ziétovacim obdobi. Jedna-li se o ¢astku vyssi, nez
je mési¢ni platba zakaznika v tomto zuctovacim obdobi, uhradi poskytovatel tuto ¢astku postovni poukazkou na adresu zdkaznika nebo
prevodnim ptikazem na zakaznikem stanoveny Ucet.

7.8. Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci, je zakaznik opravnén podat u CTU navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti IhGty pro jeji vyfizeni, jinak
pravo uplatnit namitku zanikne. Poddnim namitky neni dotéena povinnost uhradit cenu za poskytnutou sluzbu, CTU je viak v
odivodnénych pripadech opravnén na Zadost ucastnika, popfipadé uZivatele rozhodnout, Ze podanim namitky se splnéni uvedené
povinnosti odklada az do rozhodnuti o namitce.

79. Pro pfipad prodeje  zbozi  zdkaznikovi  sjednava poskytovatel  se  zdkaznikem nasledujici  podminky:
- Za vady zboZi odpovida poskytovatel pouze v rozsahu stanoveném zakonem nebo dohodnutém ve Smlouvé.

- Vlastnické pravo k proddvanému zboZi prechazi na zakaznika Gplnym zaplacenim kupni ceny.
- Poskytovatel na zboZi poskytuje zaruku v délce trvani 6 mésicll (neni-li na dodacim listu ¢i fakture uvedena zéruéni doba delsi).

- Zékaznik je v ptipadé reklamace povinen zboZi pfedat poskytovateli kompletni, Cisté a ve vhodném obalu tak, aby nedoslo k dalSimu
poskozeni zboZi. V pFipadé poruseni této povinnosti je poskytovatel oprdvnén odmitnout zboZi prevzit k reklamaci.

- Zakaznik se spolu s poskytovatelem dohodli, Ze poskytovatel vyFidi reklamaci ve IhGté 30 dnd, nestanovi-li zdkon v daném pfipadé
povinnost vyfidit reklamaci v kratsi Ih(té.

- Nedohodnou-li se strany jinak, zakaznikovi nevznika pravo na zaptjceni jiného zboZi v pribéhu vytizovani reklamace.

7.10. Poskytovatel ma pravo pozadovat po zakaznikovi ndhradu naklad( spojenych s neopravnénou ¢i bezdlvodnou reklamaci, pfipadné
manipulacni poplatek ve vysi stanovené cenikem.

8. BEZPECNOST, OCHRANA SOUKROMI A DAT ZAKAZNIKA, AUTORSKA PRAVA

8.1. Poskytovatel je opravnén shromazdovat osobni Udaje a informace o zakaznikovi a zastupcich zakaznika, které ziskal v souvislosti s
uzavienim Smlouvy ¢i jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem se zdkaznikem ¢i od tfetich osob. Poskytovatel shromazduje, zpracovava a
uziva osobni Udaje pro ucely vyplyvajici z p¥islusnych pravnich predpist, pro Ucely zajistovani provozu a ochrany siti, doloZeni uzavieni
Smlouvy, vedeni evidence zakaznik(, vedeni GC¢th, sprdvy, poskytovani a vyuctovani sluzeb, ochrany pfed zneuzitim sluzeb, pro ucely
provozovani sité nebo propojenych siti, pro Gcely vymahani pohleddvek a za uUcelem dalsi spoluprace se zédkaznikem. Pro tyto ucely
zpracovava poskytovatel zejména nésledujici osobni a identifikani Gdaje: titul, jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni/popf. jiny narodni
identifikator, ¢isla pfedloZzenych dokladl totoZznosti, obchodni firmu, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikaéni ¢islo, telefonni Cislo, e-
mailové spojeni, Udaje o platbach, platebni mordéice a bankovnim spojeni. Poskytovatel dédle na zakladé zakona zpracovava provozni Gdaje,
jimiZz jsou zejména Udaje o telefonickych hovorech, datovych pfenosech a dalsich sluzbach poskytovanych poskytovatelem, a lokaliza¢ni
udaje, jimiz se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu koncového zafizeni



uZivatele veiejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Tyto osobni tdaje v¢. idajl provoznich a lokaliza¢nich (déle jen ,Udaje”) je
poskytovatel opravnén uzivat a povinen spravovat v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Poskytovatel chrani Udaje v maximalni
mozné mire, kterd odpovidd stupni technického rozvoje. Zadkaznik podpisem Smlouvy udéluje poskytovateli souhlas se zpracovanim a
uzivanim Udajd pro Géely vyse uvedené, a to v nezbytném rozsahu a po dobu nutnou pro naplnéni vyse uvedenych Géell, nejdéle viak po
dobu platnosti Smlouvy ¢i do Uplného vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy nebo po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy,
nestanovi-li tyto vieobecné podminky jinak.

8.2. Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, zakaznik souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén zpracovévat osobni data pro Ucely nabizeni
produktl a sluzeb, pro marketingové a obchodni ucely, a to v rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, obchodni firma, nazev,
sidlo, misto podnikéni, identifikacni Cislo, telefonni Cislo, e-mailové spojeni, typ a objem vyuzZivanych sluzeb a délka trvani smluvniho
vztahu. Zakaznik je opravnén kdykoli odvolat svdj souhlas se zpracovanim dat podle tohoto odstavce, a to vyslovnym, uritym a
srozumitelnym projevem vdle.

8.3. Zakaznik souhlasi s tim, 7e poskytovatel je opravnén poskytnout Udaje v nezbytné nutném rozsahu a po dobu uvedenou v bodé 8.4.
osobam, které poskytovatele zastupuji nebo jinak chrani jeho opravnéné zajmy, mimo jiné pfi vymahani pohledavek poskytovatele po
zakaznikovi. Poskytovatel je dale opravnén predavat Udaje osobam, které se podileji zejména na vytvareni, nabizeni, Upravé, poskytovani a
provozovani sluZeb, pfipadné osobam, které s poskytovatelem tvofi koncern.

8.4. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni data v rozsahu a pro Ucely stanovené v ¢l. 8 vSeobecnych podminek po dobu nutnou pro
dosazeni daného ucelu nebo po dobu stanovenou piislusnymi pravnimi predpisy. Poskytovatel je dale opravnén zpracovavat Udaje po
ukonéeni smluvniho vztahu pro Gcely vymahani pohleddvek, vyfizovani reklamaci, hodnoceni platebni morélky zékaznika, Gcetnich potreb
apod. Zpracovani dat trvajici po ukonéeni smluvniho vztahu bude ukonceno, jakmile pomine dlivod zpracovani. Pro zajisténi prava dle § 65
odst. 3 ZEK poskytovatel zejména eviduje Gdaje o soustavném opozdéném placeni anebo o soustavném neplaceni.

8.5. Zakaznik ma pravo na pfistup k osobnim Udajim v souladu s ust. § 12 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd a zméné
nékterych zakonl. Zakaznik ma dale pravo na opravu osobnich Gdajd, jakoZ i dalsi préva stanovend v § 21 zékona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Gdajl a zméné nékterych zakond.

8.6. V pfipadé shromaZdovani osobnich udaji Uastnikd (tj. zakaznik() k vyddni seznamu Ucastnik(, jehoZ ucelem je vyhleddvani
podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo pripadné nezbytného minimalniho mnozstvi dalSich identifikacnich prvka, je
poskytovatel povinen: a) informovat bezplatné a pred zafazenim Udaji dotéenych Ucastnikl do seznamu tyto Ucastniky o ucelu tisténého
nebo elektronického seznamu Ucastnikl, ktery bude k dispozici vefejnosti pfimo nebo prostfednictvim informacnich sluzeb dotazi, a o
dalsich mozZnostech vyufZiti zaloZzenych na vyhledavacich funkcich obsaZzenych v elektronickych verzich seznamu, b) ziskat pfedem souhlas
ucastnikd s uvefejnénim jejich osobnich Udaji podle § 41 odst. 5 ZEK a zajistit, aby ucastnici méli moZnost stanovit, které osobni Gdaje z
rozsahu relevantniho pro ucely seznamu stanovenymi vydavatelem maiji byt uvedeny ve vefejném seznamu; déle je povinen zajistit, aby
Ucastnici méli moznost tyto Udaje ovérovat a Zadat jejich opravu a jejich odstranéni. Soucasné je povinen zajistit, aby Gc€astnici nebo
uzivatelé mohli u svych osobnich Udaji uvést, Ze si nepfeji byt kontaktovani za icelem marketingu. Neuvedeni ve vefejném seznamu
ucastnikl, ovéfovani, opraveni a odstranéni osobnich Udaji ze seznamu a uvedeni Udaje, Ze si UCastnik nebo uZivatel nepfeje byt
kontaktovén za ucelem marketingu, je bezplatné. Bude-li icel vefejného seznamu jiny, neZ je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na
zakladé jejiho jména nebo pfipadné nezbytného minimalniho mnozstvi dalSich identifikacnich prvkd, je kazdy, kdo zamysli vydat takovy
seznam Ucastnikl, povinen vyzadat si od dotéenych Gcastnik(l dalsi souhlas. S ohledem na uvedené se strany dohodly, Zze pokud neni ve
Smlouvé uvedeno jinak, zdkaznik udéluje souhlas poskytovateli se zvefejnénim jména a pfijmeni, adresy a telefonniho Cisla pripadné i
dalSich k témto Udajum pfifazenych osobnich Udaji zdkaznika a zastupcll zdkaznika ostatnim zékaznikim poskytovatele a tfetim osobam v
Ceské republice nebo v zahraniéi k vydani seznamu Géastnikd (dale ,,uvedeni v telefonnim seznamu"), a to i za Géelem marketingu.

8.7. Zakaznik souhlasi s tim, 7e poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje za Ucelem ovéfovani a hodnoceni jeho platebni moralky
prostfednictvim registri dluznika ¢i jinych podobnych registrd, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani Smlouvy.
Zakaznik souhlasi s tim, Ze v pfipadé, Ze bude prodleni s Uhradou jakékoliv penéZni pohledavky, je poskytovatel opravnén predat udaje o
této skutec¢nosti pfislusSnému registru dluznikd. Zakaznik déle souhlasi s tim, aby za nize uvedenym Gcéelem:

8.7.1. Poskytovatel shromazdoval, zpracovdaval a uchovaval jeho osobni Udaje, a to v rozsahu uvedeném v Pouceni o registrech Sdruzeni
SOLUS (té7 jen ,Pouceni”), a zejména té7 rodné &islo a IC zakaznika;

8.7.2. Poskytovatel jeho osobni Gdaje dale piedaval k dal$imu zpracovani sdruzeni SOLUS, zdjmovému sdruzeni pravnickych osob, IC
69346925 (téZ jen ,Sdruzeni SOLUS”), které je sprdvcem ,Pozitivniho registru sdruzeni SOLUS” (téZ jen ,Pozitivni registr”), Registru FO
Sdruzeni SOLUS (té7 jen ,Registr FO“) a Registru IC Sdruzeni SOLUS (té7 jen ,Registr I1C“) k dalimu shromaidovani, zpracovavani a
uchovavani v rdmci Pozitivniho registru, Registru FO a Registru IC. Sdruzeni SOLUS je opravnéno vyuzit pfi zpracovani poskytnutych dat
sluzeb zpracovatele ¢i zpracovateld;

8.7.3. Sdruzeni SOLUS wvytvofilo informaéni soubor jeho osobnich Gdaji od viech ¢lenskych spoleénosti, pfipadné téz spole¢né s dalSimi
jeho verejné dostupnymi osobnimi udaji (napf. osobni Udaje obsazené v Insolvencnim rejstiiku), a v rdmci tohoto informacniho souboru
osobnich Udaju zakaznika provadélo statisticka vyhodnoceni jeho bonity a divéryhodnosti;



8.7.4. sdruzeni SOLUS jeho osobni Udaje (ve formé informacniho souboru véetné Udaju o statistickych vyhodnocenich jeho bonity a
davéryhodnosti) zptistupnilo formou on-line dotazd viem opravnénym uzivatelim (¢lenim sdruZeni SOLUS) Pozitivniho registru, Registru
FO a Registru IC, tedy i poskytovateli, a to vidy v rozsahu a za podminek uvedeném pro kazdy z téchto registr(i v Poucent;

8.7.5. Poskytovatel ziskaval informace o jeho bonité, platebni moralce a diivéryhodnosti z Pozitivniho registru, Registru FO a Registru IC;

8.7.6. viichni opravnéni uZivatelé Pozitivniho registru, Registru FO nebo Registru IC, kterym byly zpfistupnény osobni Gdaje zakaznika, tyto
pouZivali, a to pfipadné spolu s dalSimi osobnimi Gdaji zakaznika, jeZ opravnéné zpracovavaji.

Uc¢elem zpracovani osobnich Gdaji je spinéni povinnosti odpovédného poskytovani sluieb poskytovatelem, zajisténi vzajemného
informovani opravnénych uzivateld Pozitivniho registru, Registru FO nebo Registru IC o bonité, diivéryhodnosti a platebni moralce
zdkaznika, posuzovani bonity, divéryhodnosti a platebni moralky zdkaznika ze strany opravnénych uZivatell Pozitivniho registru, Registru
FO nebo Registru IC, a to i opakované, ochrana prav Poskytovatele a ostatnich ¢lenti sdruzeni SOLUS. Tento souhlas zakaznik udéluje na
dobu 6 mésict ode dne jeho udéleni a v pfipadé, Ze mezi zdkaznikem a poskytovatelem dojde k uzavieni Smlouvy, udéluje zakaznik souhlas
na dobu trvani Smlouvy a na dobu dalSich 3 let od spInéni veskerych jeho zdvazk( vici Poskytovateli. Zakaznik podpisem smlouvy
prohlaiuje, ze mél moznost detailné se seznamit s dokumentem ,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS“, dostupnym na strankach
www.solus.cz., jehoZ obsahem je: (i) vysvétleni pojmu informacni soubor, a to zvlaét pro Pozitivniho registru, Registru FO nebo Registru IC,
(i) definice dalsich osobnich Gdajd, které mohou vzniknout pfi zpracovani, (iii) popis fungovéani Pozitivniho registru, Registru FO nebo
Registru IC, (iv) identifikace subjektd &i osob, které mohou mit pFistup k osobnim Gdajim zakaznika pfi jejich zpracovéni a (v) pouceni o
pravech (§ 11 a § 12 zdkona o ochrané osobnich udajd ¢. 101/2000 Sb.) a nérocich (§ 21 zakona ¢. 101/2000 Sb.) zakaznika v souvislosti se
zpracovanim jeho osobnich Gdaju v ramci pozitivniho registru SOLUS. Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé odvolani souhlasu dle ¢l. 8.7.
téchto podminek je poskytovatel opravnén poZadovat po zdkaznikovi sloZeni zalohy nebo poskytnuti jiné zéruky dle ¢l. 6.4. téchto
podminek.

8.8. Pouziva-li zakaznik v ramci poskytovani internetové sluzby vice neZ jednu IP adresu, je jeho adresni rozsah registrovan v databazi RIPE
NCC s pouZitim skute¢nych kontaktnich Gdaji zakaznika (jméno, adresa, e-mail, telefonni cislo). Podpisem Smlouvy udéluje zékaznik
poskytovateli souhlas s touto registraci.

9. KLIENTSKA ZONA

9.1. Klientskd zdna je informacni portal pfistupny na webovych strankach poskytovatele, pomoci kterého muize zakaznik ziskat informace o
poskytovanych sluzbach, nastavit nékteré parametry poskytovanych sluzeb, ziskat vyuctovani a komunikovat s pfislusnymi oddélenimi
poskytovatele.

9.2. Do klientské zény ma zakaznik pfistup po zadani nasledujicich pfistupovych udaji:

9.2.1. Svého klientského Cisla, které mu je pfifazeno pfi uzavieni Smlouvy, a docasného hesla s omezenou platnosti, které obdrzi od
poskytovatele formou SMS zpravy zaslané na kontaktni telefonni Cislo zdkaznika;

9.2.2. Jména a hesla, které si zakaznik sam urci v klientské zoné.

9.3. Zakaznik je povinen ochranovat své pristupové Udaje pred zneuZitim, zejména je zdkaznik nesmi sdélovat tfetim osobam. Poskytovatel
neodpovida za jakoukoliv $kodu zplsobenou zdkaznikovi z divodu zneufZiti jeho pristupovych udajd ¢i mobilnich telefont a kontaktnich
telefonnich Cisel, ktera zakaznik poskytovateli nahlasil.

9.4. Zakaznik bere na védomi, Ze tam, kde Smlouva ¢i vSeobecné podminky stanovuji doruc¢ovani pisemnosti zdkaznikovi elektronickou
formou, muze byt zdkaznikovi doruceno i prostiednictvim klientské zény.

10. ZAVERECNA USTANOVEN(

10.1. Bude-li nékteré ustanoveni vieobecnych podminek ¢i Smlouvy shledano neplatnym, nezakonnym nebo nevynutitelnym, nebude tim
dotcena platnost, zdkonnost a vynutitelnost ostatnich ustanoveni vSeobecnych podminek ¢i Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi Smlouvou a
témito vSeobecnymi podminkami maji prednost ustanoveni Smlouvy.

10.2. Zakaznik prohlasuje, ze se s témito vieobecnymi podminkami seznamil a Ze s nimi souhlasi, a stejné tak, Ze se seznamil a souhlasi s
prislusnym cenikem ¢i ceniky poskytovatele a specifikacemi sluZeb. Pristupem ke kterékoli ze sluzeb zdkaznikem nebo jim zmocnénou
osobou akceptuje zakaznik ptislusné Ihaty a vseobecné podminky poskytovani sluzby. Dale zakaznik pfijima odpovédnost za zaplaceni
prislusnych poplatka.

10.3. Poskytovatel vylucuje ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku pfijeti ndvrhu na uzavieni Smlouvy (nabidky) s dodatkem
nebo odchylkou, kterd podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni Udaji poZadovanych poskytovatelem. S ohledem na
skutec€nost, ze zdkaznik se mél a mohl pred podpisem Smlouvy sezndmit se vSeobecnymi podminkami a jejich znéni porozumél, dohodly se
smluvni strany na vylouceni ust. § 1799 a ust. § 1800 obcanského zakoniku.



10.4. Zakaznik vyslovuje souhlas s pfevodem prav a povinnosti poskytovatele plynoucich ze Smlouvy na tfeti osobu za pfedpokladu, Ze tato
prevezme vSechna ustanoveni Smlouvy a vieobecnych podminek beze zmény. Zakaznik je povinen pfi takovém prevodu poskytnout
veskerou potiebnou soucinnost.

10.5. Zakaznik je povinen nahlasit poskytovateli své kontaktni telefonni ¢islo a dale svou kontaktni e-mailovou adresu pro fakturaci.
Poskytovatel mda prdvo prfednostné pouzivat pro komunikaci se zakaznikem nahldSenou e-mailovou adresu zakaznika. Pokud zdkaznik
neoznami poskytovateli zménu e-mailové adresy, ma se za to, Ze bylo doruceno radné, bylo-li doru¢eno na naposledy evidovanou e-
mailovou adresu zdkaznika.

10.6. Pisemnosti poskytovatele, které jsou doru¢ovany prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb, jsou zasilany na adresu bydlisté/
mista podnikani/sidla zakaznika, ktera je uvedena ve Smlouvé, nebo na jinou adresu, kterou si zakaznik k tomuto ucelu zvoli. Pokud se
pisemnost nepodati dorucit, povaZuje se za doruéenou jejim dodanim na adresu odeslani stanovenou dle tohoto ustanoveni nebo marnym
uplynutim lhdty urcené k vyzvednuti postovni zasilky, a to i v pfipadé, Ze se zdkaznik o jejim uloZeni nedozvédél, popf. dnem, kdy se
pisemnost vratila poskytovateli, podle toho, ktera z uvedenych skutecnosti nastane drive.

10.7. Zakaznik se zavazuje informovat poskytovatele o zméné svych identifikacnich Udajl, zejména o zméné nazvu, jména, sidla, bydlisté Ci
korespondencnich dajd, e-mailové adresy ¢i telefonniho ¢isla, a to pisemnym oznamenim doru¢enym poskytovateli nejpozdéji do 14 dnl
ode dne, kdy zmény nastaly.

10.8. Smlouva se fidi pravnimi predpisy CR.

10.9. Spory vzniklé pfi poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci fesi poskytovatel primarné dohodou. Neni-li to
moziné, postupuje se pfi feseni spord podle pfislusnych ustanoveni pravnich piedpisu CR. Spory mezi poskytovatelem a zakaznikem tykajici
se povinnosti ulozenych zdkonem o elektronickych komunikacich nebo na jeho zakladé rozhoduje v souladu s § 129 odst. 1 ZEK CTU na
zdkladé navrhu kterékoliv ze stran sporu. Pro pfipad spord, jejichZ fesSeni pfislusi soudiim a kdy zakon tuto dohodu stran pfipousti, se
zakaznik s poskytovatelem dohodli, 7e pro feseni jejich vzajemnych spor( je piisluiny soud Ceské republiky, mistné piisluiny podle sidla
poskytovatele (tj. v dobé vydani téchto podminek bude pfislusny Okresni soud v Ostravé v pfipadé sport, ke kterym je pfislusny okresni
soud, a Krajsky soud v Ostravé v pfipadé spor(, ke kterym je pfislusny krajsky soud), a to i v pfipadé zahrani¢nich osob. Pfedchozi véta plati
obdobné i ohledné pravomoci a pfislusnosti CTU.

10.10. Tyto vseobecné podminky nabyvaji Gc¢innosti dne 1. 1. 2016, pficemz na nové smluvni vztahy a zmény stavajicich smluvnich vztaht
uzaviené od 1. 1. 2016 se uplatni tyto vSseobecné podminky a na ostatni smluvni vztahy se tyto vieobecné podminky uplatni od 1. 2. 2016.
Tyto vSeobecné podminky nahrazuji v pIném rozsahu vSeobecné podminky drivéjsi.



