Vseobecné obchodni podminky, ze dne 1.1.2021

Vieobecné obchodni podminky — SenovNET s.r.o.

1. Zakladni ustanoveni — platnost

Tyto vSeobecné podminky pro poskytovani elektronickych sluzeb, déle jen ,Podminky” plati pro
poskytovani téchto sluzeb uUcastnikiim, dale jen ,uZivateldm® firmou SenovNET s.ro., dale jen
»poskytovatelem” zapsaném v rejstfiku firem pod ICO 03698483, se sidlem Vaclavovickd 1073, Senov u
Ostravy, 739 34. Sluzby jsou poskytovény v souladu s povolenim Ceského telekomunika&niho Gfadu pro
poskytovani elektronickych komunikaci, ustanovenim § 63 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ustanovenim § 1751 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sbh., ob¢ansky zdkonik, a zdkonem ¢.
284/2009 Sb., o platebnim styku a s nafizenim evropského parlamentu a rady (EU) 2015/2120, které se
stanovi opatreni tykajici se pfistupu k otevienému internetu a méni smérnice 2002/22/ES o univerzalni
sluzbé a pravech uZivateld tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci a nafizeni (EU) ¢.
531/2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich komunikacnich sitich v Unii.

Vseobecné podminky plati pro vSsechny zakazniky, ktefi vyuZivaji internetové sluzby Poskytovatele. Tyto
vSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti poskytovatele a uzivatele.

UZivatelem nebo ucastnikem je fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd je uZivatelem poskytovanych
sluzeb. Sluzbou je telekomunikacni sluzba umoziujici uzivateli ptripojeni k siti Internet, kterou provozuje
poskytovatel ve své siti a kterou poskytuje uzivateli na zakladé jeho vyuziti. Vyuzitim se rozumi
objednavka sluzeb nebo prvni faktura zaplacend ucastnikem a podepsanim smlouvy o poskytovani a
uzivani pripojeni k Internetu. Timto aktem vznikd smluvni mezi uZivatelem a poskytovatelem sluzeb,
ktery se fidi na zdkladé téchto vSeobecnych podminek. Smluvni vztah je moiné ukoncit vypovédi
doru¢enou na adresu poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ukoncit poskytovani sluzeb,
zvlasté pak pti poruseni vseobecnych podminek.

Telekomunikacni zafizeni je v majetku poskytovatele, pokud nebylo fakturovano uzivateli pfi zfizeni
sluzby. Pomoci tohoto zafizeni poskytovatel poskytuje své sluzby. Technickym zafizenim uZivatele je
jakékoliv zafizeni, které uZivatel pouZiva pro pfipojeni na telekomunikacni zafizeni poskytovatele a za
které nenese poskytovatel Zddnou odpovédnost, neni-li soucasti komplexni dodavky infrastruktury pro
uZivatele. Komplexni dodévkou se rozumi, Ze poskytovatel spravuje sitové prvky, kabeldz a pfipadné i
koncova zatizeni uZivatele na zdkladé pravidelného servisu.

Tarifem je konkrétni sluzba uvedend v ceniku a definovana nazvem, specifickymi parametry sluzby a
cenou. Individualné vyjednané parametry sluZeb jsou uvedeny ve smlouvé.

Zakaznické a servisni telefonni Cislo poskytovatele je +420 604 140 963 a +420 603 267 751.

2. Zarizeni pro poskytovani sluzeb

Pokud je pfipojeni k siti Internet realizovano prostrednictvim technického zafizeni, které je majetkem
uzivatele, poskytovatel nenese odpovédnost za funkénost Ci provoz tohoto zafizeni, riziko nebezpeci
vzniku Skody na véci — zafizeni nese vidy uzivatel. UZivatel je povinen poskytnout potfebnou soucinnost
pfi méreni signdlu v misté instalace a pti zprovoznéni technického zafizeni.

UzZivatel je povinen si zabezpecit, pokud si smluvni strany nedohodnou jinak, hardwarové a softwarové
prostfedky (véetné jejich instalace) potfebné k poskytovani sluzby dle pokynl poskytovatele v souladu
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se vSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb, jejiz soucdsti jsou i tyto vSeobecné obchodni
podminky.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen za cenu dle ceniku uvedeného na internetovych strankach poskytovatele
www.senovnet.cz zfidit a poskytovat sluzbu v souladu se vSseobecnymi podminkami o poskytovani

sluzeb.

Poskytovatel je oprdvnén jednostranné ménit vSeobecné podminky, cenik a reklamacni fad, ménit
podminky poskytovani sluzeb ¢i jejich poskytovani ukoncit. Uvedené zmény je opravnén provést v
pfipadé zmény pravnich predpisl, zavedeni novych sluZzeb a technologii nebo z divodu zmény
podminek na trhu elektronickych komunikaci. O zménach budou Ucastnici informovani v pfiméreném
predstihu elektronickou formou, pficemz je to poskytovatel, ktery je vyhradné opravnén urcit, resp.
stanovit, Ze dosSlo k témto zménam a stanovit soucasné den, od kterého se tyto zmény budou smluvné
dotykat jednotlivych uZivatelQ.

Uzivatel ma prdvo, v pfipadé zmén vseobecnych podminek, vypovédét vyuzivané sluzby s okamzitou
platnosti a to zplsobem, definovanym v ¢asti vznik, trvani a zanik smlouvy, tj. tak aby byl poskytovatel
prokazatelné informovan.

Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zavainych
bezpecnostnich, technickych, provoznich nebo zdkonnych divodu. Tyto divody budou poskytovatelem
oznameny uZivatelim elektronickou formou, nebo SMS. Poskytovatel je opravnén kdykoliv bez ndhrady
ukoncit nebo zménit podminky akénich nabidek. Dale je opravnén kdykoliv jednostranné ukoncit
poskytovani jakéhokoli tarifu na zakladé pisemného oznameni uZivatelim, vyuZivajicim uvedeny tarif
nejméné jeden mésic predem. Kazdy uZivatel mda v tomto pfipadé mozZnost zménit tarif nebo pozadat
o ukonceni smluvniho vztahu.

UzZivatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za obsah a vyuziti poskytovanych sluzeb,
nebo za informace dostupné v siti Internet, ani za prenos dat prostfednictvim sité Internet, prestoze
jsou tyto informace pfistupné prostfednictvim sluzeb doddvanych poskytovatelem. UZivatel se zavazuje
poskytovat potfebnou soucinnost poskytovateli pro poskytovani sluZzeb uzivateli. UZivatel bere na
védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel vede elektronickou databazi uzivatell uskutec¢nénych operaci
v ramci sité poskytovatele i mimo ni, zejména pak z dlivodu uréenych zakonnymi Upravami a povinnosti
poskytovat soucinnost Policii CR a dal$im opravnénym slozkam. UZivatel vyuzivanim sluzeb udéluje
souhlas poskytovateli s pfipadnym méfenim objemu prenesenych dat technickymi prostfedky
uZivatele.

UzZivatel bere na védomi, Ze komunikace prostfednictvim sité Internet neni bezpecna a pfenasené udaje
mohou byt napadeny nebo ztraceny, dale bere na védomi, Ze pfi uZivani objednanych sluzeb nebo
jinych sluZeb on-line, existuji ¢i mohou existovat urcité aplikace, prostfednictvim kterych mohou treti
osoby ziskat pristup k pocitaci uzivatele. Poskytovatel nenese zZadnou odpovédnost za jakékoliv skody
vyplyvajici nebo jinak se vztahujici k takovému pfistupu tretich osob k pocitaci uZivatele nebo k jakékoliv
ztraté dat uZivatele, umisténych na jeho pocitaci, ani za pfipadné uzivani takovych aplikaci uzivatelem.
UzZivatel je vyluéné odpovédny za provedeni zalohovani dat na svém pocitaci a poskytovatel nenese
jakoukoliv odpovédnost za to, zda uZivatel takové zdlohovani provedl ¢i nikoliv.
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UzZivatel je povinen uZivat poskytovanych sluzeb v souladu s pravnimi predpisy, zdrZet se jakychkoliv
jednani, kterd porusuji eticka pravidla chovani na siti Internet, zejména se uZivatel zavazuje nezasilat
prostrednictvim elektronické poSty nevyzadané hromadné zpravy (tzv. spam atp.). Nepodnikat Zadné
pokusy o prinik do jinych datovych siti, pro které nema opravnéni k pristupu, i sluzeb, k jejichz uzivani
neni opravnén, uzivatel nesmi pfipojenim svych hardwarovych prostfedkd generovat neimérnou zatéz
sité.

UZivatel se zavazuje uZivat objednané sluzby vyhradné pro svou vlastni potfebu a neni opravnén k
jakémukoliv jinému vyuziti doddvanych sluzeb bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele,
zejména neni uZivatel opravnén umoznit komercni uZivani sluzeb tretim osobam. Dale se zavazuje
chranit veskera hesla a bezpecnostni kddy souvisejici s dodavanymi sluzbami. Za poruseni nékteré z
téchto povinnosti, uvedenych v predchazejicich vétdch tohoto odstavce téchto vseobecnych
obchodnich podminek pro pfipojeni k internetu, je uzivatel povinen zaplatit poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 5000,- K¢ (slovy: péttisickorun ceskych) za kazdé takové poruseni samostatné, a to
bezhotovostné ve prospéch poskytovatele na bankovni Ucet, vidy ve Ihité do sedmi dnl ode dne
takového poruseni.

Poskytovatel se zavazuje zabezpecit propustnost datové sité dle charakteru objednanych sluzeb v
souladu s vSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb.

4. Odstranovani poruch a zavad

Pti poskytovani sluzeb mlze dochazet k ob¢asnym snizenim kvality, doCasnému omezeni, pfipadné
preruseni poskytovani objednanych sluzeb. V pfipadé nedodrzeni deklarované kvality sluzeb, viz sekce
,10. Kvalita pfipojeni a deklarované vlastnosti poskytovanych sluzeb”, je uzivatel opravnén reklamovat
u poskytovatele sluzbu.

Poskytovatel je povinen informovat uZivatele o veskerych omezenich, pferusenich, zménach nebo
nepravidelnostech v poskytovani sluzby, které jsou mu v dostate¢ném predstihu zndmy, a to
elektronickou formou.

UZivatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu ohldsit poruchy v doddavce sluzeb na lince technické
podpory poskytovatele. Poskytovatel odpovida za poruchy svého telekomunikaéniho zatizeni, na které
je uzivatel pripojen a zavazuje se odstranit jeho pfipadné poruchy nejpozdéji do dvou pracovnich dnd
od jejich ohlaseni, je-li to technicky mozné a pokud mu v tom nebrani objektivni dlivody (obecné
zdvazné pravni predpisy, v obdobi krizovych stavi, preruseni dodavky elektrické energie apod.).

Bude-li porucha na strané poskytovatele takového charakteru, Ze zpUsobi preruseni dodavky sluzby po
dobu delsi neZz jeden pracovni den od ohldseni poruchy uZivatelem, bude uZivateli na zakladé jeho
pisemné nebo telefonické Zadosti odectena pomérna ¢ast jeho Pausalniho poplatku po dobu preruseni
dodavky sluzby ode dne ohlaseni poruchy poskytovateli, avSak nejdfive po prvnich 24 hodinach
vypadku, a to zpravidla v nasledujicim zuctovacim obdobi, ledaZe toto preruseni doddavky sluzby bylo
zpUsobeno okolnostmi, za které poskytovatel neodpovida (zejména vyssi moc, zavinéni treti osobou
atp.). Poskytovatel neodpovida za Skodu ¢i usly zisk, ktery uzivateli vznikl z divodu, Ze sluzba byla
poskytnuta vadné, ¢i nebyla poskytnuta vibec. Doba vypadku sluzby se pocitd od okamziku, kdy
uzivatel vypadek ohlasil poskytovateli. Za ohlaseni vypadku je povazovano telefonické ohlaseni nebo
zaslani SMS na linku technické podpory poskytovatele (nikoliv fax, e-mail atd.). Na vraceni ¢asti nebo
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celého Pausalniho poplatku narok nevznika, pokud byl vypadek zplsoben nefunkénosti zafizeni
uzivatele ¢i jinou chybou ze strany uzivatele, ¢i osobou, které to uzivatel umoznil, a to i z nedbalosti.

Poskytovatel neodpovida za stav a poruchy technického zafizeni uzivatele, kterym se uzivatel pfipojuje
na telekomunikaéni zafizeni poskytovatele, véetné nastaveni parametr(l. Poskytovatel nerudi za kvalitu
sluZzeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci. Poskytovatel neodpovida
za zhor3eni kvality sluzeb vlivem fyzikalnich vlivi. Poskytovatel je opravnén ze zavaznych technickych
nebo provoznich divod omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb na dobu nezbytné nutnou. Pferuseni
poskytovani sluzby, Spatna kvalita pfenosu nebo zpracovani nepresnych osobnich i jinych udaji nemaji
vliv na povinnosti uzivatele vici poskytovatel vyplyvajici z téchto vSeobecnych obchodnich podminek.

5. Poplatky a platebni podminky

Uzivatel bude pfipojen k siti internet prostfednictvim telekomunikacni sité poskytovatele s danym
tarifem bez omezeni mnozstvi prenesenych dat a rychlosti pfipojeni v siti poskytovatele s tim, Ze zfizeni
sluzby a Pausalni poplatky je uzivatel povinen hradit na bankovni Uéet poskytovatele nejpozdéji do 14.
dne kalendarniho mésice a zejména pak dle vystaveni faktury poskytovatelem. Zplsob a interval platby
pravidelnych poplatkd mohou byt ménény dohodou smluvnich stran.

Navrh na zménu zplsobu nebo intervalu plateb pravidelnych poplatkd je smluvni strana povinna
navrhnout druhé smluvni strané pisemnym ¢i elektronickym oznadmenim ve [h(ité nejméné 30 dnd pred
zamyslenou ucinnosti navrhované zmény. K akceptaci navrhované zmény druhou stranou dojde na
zakladé elektronického Ci pisemného souhlasu a jeho doru¢enim navrhovateli.

Uzivatel je povinen uhradit fakturu nejpozdéji do data splatnosti uvedeného na fakture (14. dne
kalendarniho mésice). Faktura je uhrazena pfipsanim fakturované Castky se spravnym variabilnim
symbolem na ucet poskytovatele. V pripadé prodleni uzivatele s Uhradou fakturovanych castek,
zavazuje se uZivatel zaplatit poskytovateli Uroky z prodleni z dluznych ¢astek, a to ve vysi 0,10 % denné
i za kazdy zapocaty den prodleni bezhotovostné ve prospéch Cisla uctu poskytovatele na zakladé
vystavené faktury.

Poskytovateli ndleZi po dobu platnosti smluvniho vztahu, tj. po dobu od zahajeni vyuZivani sluzeb aZz do
fadného ukonceni poskytovani sluzeb, narok na Ghradu pravidelnych poplatkd na zakladé ceniku bez
ohledu na to, zda uZivatel skute¢né vyuZival objednané sluzby.

6. Pozastaveni sluzby

V pfipadé nedodrzeni nékterého z bodl téchto VSeobecnych podminek uZivatelem je poskytovatel
opravnén prerusit uZivateli poskytovani telekomunikacnich sluzeb az do doby zjednani napravy.

O rozsahu, terminu a zpUsobu pozastaveni poskytované sluzby rozhoduje poskytovatel a uzivatele o
tom vcas informuje. Poskytovatel obnovi poskytovani sluzby 1. pracovni den po zjednani napravy
uZivatelem.

Pozastaveni poskytovani sluzeb dle VSeobecnych podminek bude provedeno na Zadost uZivatele, pokud
poda Zadost o pozastaveni sluzeb, a to bud pisemné, nebo osobné u spravce sité poskytovatele. V
takovém pripadé bude poskytovani sluzby a uctovani poplatkli za sluzby pozastaveno v den, ktery
nastane pozdéji a to: den nahlaseni této skutecnosti, den vraceni koncového zafizeni poskytovateli,
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pokud je ve vlastnictvi poskytovatele, den uhrazeni veskerych splatnych zavazk( uZivatele
poskytovateli. Timto dnem prestane poskytovatel Uctovat uzivateli Pausalni poplatky do doby obnoveni
sluzby. Pozastaveni sluzby nelze provést telefonickym hovorem nebo SMS. Zadosti uZivatele o
pozastaveni sluzby neni poskytovatel povinen vyhovét.

7. Trvani a zanik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi uZivatelem a poskytovatelem vznikd dnem objednanim sluzeb nebo podpisu
smlouvy, ktery se fidi podle vSeobecnych podminek umisténych na internetovych strankdach.
Poskytovatel stvrzuje akceptaci smluvniho vztahu podepsanim smlouvy. V ptipadé prodleni uzivatele s
platbou, které trva déle nez 14 dn(l, ma poskytovatel pravo ukoncit smluvni vztah. Odstoupeni je Ucinné
dorucenim odstoupeni uZivateli. RovnézZ uZivatel je opravnén smluvni vztah vypovédét v pfipadé, Ze
neakceptuje navrh na zménu pravidelnych poplatkd. Vypovédni Ihita je 30 dn( a zacina plynout dnem
nasledujicim po dni, kdy byla poskytovateli doru¢ena pisemna vypovéd uZivatele. Poskytovatel je
oprdvnén, vyjma vySe uvedeného, poskytovani sluzeb pisemnym oznamenim zaslanym uzivateli pokud:

e uZivatel porusi povinnosti stanovené ve vSeobecnych obchodnich podminkdch ¢i platnych
pravnich predpisech, zejména opakované véas a radné neuhradi vSechny faktury ve lh(té
splatnosti, na majetek uzivatele je prohlasen konkurz ¢i byl zamitnut ndvrh na prohldseni
konkurzu pro nedostatek majetku nebo uzivatel vstoupil do likvidace

e uzivatel — fyzickd osoba zemfe, nebo uzivatel — pravnicka osoba zanikne
e poskytovatel ztrati oprdvnéni k poskytovani sluzeb

e jiné technické dlivody na strané poskytovatele znemozni poskytovani sluzeb po dobu delsi nez
30 dnu a nedojde-li k jiné dohodé smluvnich stran

e uZivatel poskytne poskytovateli nepravdivé osobni, ¢i jiné, Udaje a prohlaseni, pripadné
nenahlasi jejich zménu, nebo bezdlivodné odmitd poskytovateli soucinnost

e uzivatel pouzivd sluzby protipravnim zplUsobem nebo zplsobem odporujicim témto
vseobecnym podminkam ¢i podminkam stanovenym pro pfislusnou sluzbu

e ukonéeni smluvniho vztahu je Ucinné doru¢enim pisemného odstoupeni poskytovateli

e uZivatel je opravnén ukoncit smluvni vztah v ptipadé, Ze poskytovatel prestane dodavat
objednané sluzby po dobu delsi nez 30 dn0.

e Ukonceni poskytovani sluzeb a smluvniho vztahu je Uc¢inné dorucenim pisemného odstoupeni
uzivatele poskytovateli.

8. Poskytnuti a zpracovani osobnich udaju a jinych udaju a jejich ochrana

Poskytovatel je zpracovatelem poskytnutych adaja klientl, kterymi jsou pravnické ci fyzické osoby.
Poskytovatel je oprdvnén zpracovavat osobni Udaje a informace o uZivateli, nutné pro evidenci v
systému, a uZivat je v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména v souladu se zakonem
¢. 101/2002 Sb., o ochrané osobnich udajd a zméné nékterych zakond, v platném znéni a zakonem
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¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich pfedpist, nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udajl) (dale jen: “GDPR”).

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje klient(, které jsou nezbytné pro provoz a zajisténi
servisu a fungovani pripojeni k Internetu, respektive plnéni sluzby. Jednd se zejména o Udaje nutné pro
fakturaci sluzeb, evidenci v systémem nutnych pro provoz sluzby, predavani Gdaji statni orgdndm ci
Policii CR, které vyplyvaji ze zdkonnych &i jinych povinnosti kladenych na poskytovatele. Poskytovatel je
dale opravnén, dle GDPR, oslovit klienta v pfipadé oprdvnéného zajmu ve smyslu marketingovych ¢i
obchodnich sdéleni. UZivatel je opravnén vyjadrit nesouhlas s témito aktivitami. Nesouhlas je evidovan
u poskytovatele a vede k zamezeni zasilani téchto informaci.

Uzivatel vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor s operatorem na lince technické podpory
poskytovatele mlze byt monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné za ucelem vnitfni kontroly
poskytovanych sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajmd poskytovatele.

9. Hlaseni vypadku a neopravnény vyjezd

Pfed nahlasenim vypadku provede uZivatel nejdtive uvedené kroky:
e Restart, tj vypnuti a zapnuti el. energie pfivodniho prvku (zpravidla zatizeni MIKROTIK, TP-LINK)
*  Po cca 2 minutach restart dalSich zafizeni
e Vypnuti a zapnuti pocitace

V pripadé, Ze uZivatel tyto kroky neprovedl, vystavuje se nebezpeci hrazeni ndkladd spojenych s
neopravnénym vyjezdem, zejména pokud je zdvada v zafizeni uZivatele.

Vypadek sluzeb hlasi uzivatel:
v ¢ase 8:00 — 20:00 hod. telefonicky nebo SMS na ¢islo +420 604 140 963/+420 603 267 751
v Case 20:00 — 8:00 hod. formou SMS +420 604 140 963/+420 603 267 751

Poskytovatel zahaji kroky potfebné k odstranéni nahlasené zavady nejpozdéji do nasledujiciho
pracovniho dne od nahlaseni vyse uvedenou formou.

V pfipadé vyjezdu k nahlasenému vypadku, kdy bude zjisténa zavada na strané uzivatele (nefunkcni PC
z dlivodu napadeni viry, nebo jiny problém na strané uZivatele), je poskytovatel opravnén pozadovat
Uhradu za servisni tkony dle ceniku prace uvedeném na webovych strankach poskytovatele.

10. Kvalita pripojeni a deklarované vlastnosti poskytovanych sluzeb

Poskytovatel je povinen udrZovat své telekomunikacni zafizeni v takovém technickém a provoznim
stavu, aby sluzba byla poskytovana v nejvyssi obvyklé kvalité a v souladu se zdkonem ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkonl a s natizenim evropského
parlamentu a rady (EU) 2015/2120, které stanovi opatfeni tykajici se pfistupu k otevienému internetu
a méni smérnice 2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech uZivatel( tykajicich se siti a sluzeb
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elektronickych komunikaci a nafizeni (EU) €. 531/2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich
komunikacnich sitich v Unii. Poskytovatel uvadi informace o kvalité verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci pfipojeni k internetu ve vseobecnych obchodnich podminkach, nebo ve
smlouvé v pfipadé tarifu dohodou.

Kvalita pfipojeni je ovlivnéna mnoha faktory a misty, pres které sluiba prochazi. Na strané
poskytovatele se jedna zejména o aktudlni stav a vytiZzeni aktivnich a pasivnich prvk(, fyzikalnich ci
bezpecnostnich mechanism( plsobicich na jednotlivych vrstvach dle relacniho modelu ISO/OSI. Na
strané uzivatele sluzby se jedna zejména o stav vypocetni techniky, vliv riznych aplikaci, vlastni vybavy,
soubézného vytéZovani vice aplikaci atp. Pred reklamovani kvality pfipojeni je tfeba, aby uZivatel omezil
externi vlivy, které mohou ovliviiovat kvalitu pfipojeni na jeho strané udrzovani aktualniho stavu HW a
SW, techniky, vcetné patficnych bezpecnostnich prvkd. Pred zapocetim reklamace kvality je
doporuceno restartovat vlastni zafizeni, ponechat spusténé pouze to, na kterém bude provadén test a
soubéZné omezit vliv ostatnich aplikaci (napt. vypnout stahovani dat na svém pocitaci), aby bylo méreni
relevantni.

Spole¢nost SenovNET s.r.o. poskytuje zejména bezdratovy internet za pomoci tzv. WI-FI technologii
reprezentujici rlzné prenosové technologie. Poskytovatel poskytuje jak inzerované zakladni rychlosti
na webovych strankach, ale také rychlosti vyjednané individudlné jejichz rychlost i tarif je uvedena
pfimo na fakture. Poskytované rychlosti nejsou symetrické a plné garantované. Z tohoto divodu
uvadime obecna pravidla pro stanované rychlosti, které jsou ovlivnény mnoha faktory.

Minimalni rychlost v daném tarifu je alespori 30 % jeho inzerované rychlosti.
Bézné dostupna rychlost v daném tarifu je alespon 60 % jeho inzerované rychlosti.
Maximalni rychlost v daném tarifu je alespon 100 % jeho inzerované rychlosti.

Jednotlivé tarify jsou popsané vsamostatném dokumentu ,Urceni rychlosti sluZzeb” dostupny
elektronicky na strankach Poskytovatele v sekci ,,Dokumenty”

11. Spolecna a zavérecna ustanoveni

Pokud se nékteré ustanoveni téchto vSeobecnych podminek o poskytovani sluzeb ukaze jako neplatné,
nebude to mit vliv na poskytovani sluzeb nebo vSeobecnych obchodnich podminek jako celku. Smluvni
strany se zavazuji sjednat nové ustanoveni, které nahradi stdvajici ustanoveni a které co nejlépe
odpovida plvodnimu ucelu.

Smlouva se fidi pravnimi predpisy CR a je uzavirdna v ¢eském jazyce. Spory vzniklé pfi poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci fesi poskytovatel primarné dohodou. Neni-li to
mozné, postupuje se pii fedeni spor( podle pfislugnych ustanoveni pravnich predpisu CR. Spory mezi
poskytovatelem a zdkaznikem tykajici se povinnosti uloZzenych zakonem o elektronickych komunikacich
nebo na jeho zékladé rozhoduje v souladu s § 129 odst. 1 ZEK CTU na zékladé navrhu kterékoliv ze stran
sporu. Zakaznik -spottfebitel ma dale pravo na mimosoudni feSeni jeho sporu s poskytovatelem,
pri¢emz subjektem mimosoudniho feseni podle zdkona ¢. 634/1992 Sbh., o ochrané spotfebitele, je:

e Cesky telekomunika¢ni Gfad (www.ctu.cz), pokud by $lo o spor kvili sluzbam elektronickych
komunikaci ¢i poStovnim sluzbam
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¢ Financni arbitr (www.finarbitr.cz), pokud by Slo o spor v oblasti financnich sluzeb
* Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) v ostatnich sporech

Pisemnosti poskytovatele, které jsou dorucovany prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb,
jsou zasilany na adresu bydlisté Uzivatele, ktera je uvedena ve Smlouvé, nebo na jinou adresu, kterou
si UzZivatel k tomuto Ucelu zvoli. Pokud se pisemnost nepodafi dorudit, povazuje se za dorucenou jejim
dodanim na adresu odeslani stanovenou dle tohoto ustanoveni nebo marnym uplynutim Ihdty uréené
k vyzvednuti postovni zdsilky, a to i v pfipadé, Zze se Uzivatel o jejim uloZeni nedozvédél, popf. dnem,
kdy se pisemnost vratila poskytovateli, podle toho, kterd z uvedenych skutecnosti nastane dfive.

Smluvni vztah mGze byt ménén pisemnou ¢i elektronickou dohodou smluvnich stran.

Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 1. 1. 2021.

Stranka 8z 8



